Arbeit und
Leben

NORDRHEIN-WESTFALEN

ver.di NRW

Rhetorik | - Erfolgreich argumentieren und verhandeln
Ein Seminar gemél3 § 37 Abs. 6 BetrVG, § 179 Abs. 4 SGB IX, § 42 Abs. 5 LPVG NRW und § 54 Abs. 1 BPersVG

Kommunikation bildet die Grundlage des Handelns in der alltaglichen Arbeit von Betrieblichen
Interessenvertretungen. Sie fihren standig Gesprache, bei denen unterschiedliche Ziele,
Erwartungen und Positionen existieren. Das geschieht in der Auseinandersetzung mit
Arbeitgebervertreter*innen, im Gremium und in Gesprachen mit den Beschaftigten. In der
Interessenvertretungsarbeit geht es darum, die Positionen, Forderungen und Erwartungen der
Gesprachspartner*innen zu verstehen und weiterzugeben. Nur so ist eine ergebnisorientierte
Abwagung der verschiedenen Argumente und Interessen maoglich.

DarUber hinaus sind Interessenvertretungen in Verhandlungen gefordert, Positionen zu beziehen
und durchzusetzen. Forderungen und Erwartungen mussen effektiv und zielorientiert dargestellt
werden. Themen, die aus dem Interessenkonflikt zwischen Arbeitgeber und
Betriebsrat/Personalrat/ SBV entstehen, finden besondere Berticksichtigung.

Zusatzlich mussen sich Betriebliche Interessenvertretungen sicher auf der Sach- und
Geflhlsebene in Gesprachen bewegen, um sich erfolgreich durchzusetzen. Die
Teilnehmer*innen lernen unter anderem den Aufbau Uberzeugender Argumentationslinien,
Fragetechniken und aktives Zuhoren an konkreten Situationen aus der Praxis.

Inhalte: Termin:

26.04.2027 bis 30.04.2027

- Unterrichtungs- und Beratungsrechte

- Besonderheiten im Interessenkonflikt
zwischen Arbeitgeber und
Betriebsrat/Personalrat/SBV

Beginn:
Montag, 10:00 Uhr

- Wer darf Verhandlungen fihren? Ep:iteég, 15:00 Uhr
- Grundlagen der Kommunikation
- Aktives Zuhoren ort:
- Wahrnehmung unterschiedlicher Hotel See Park, Geldern
Positionen
- Zielorientierte Gesprachsfiihrung Referent*innen:
- Planung und Durchfihrung von o
Gesprachen U!rlke Luckenott_e _
- Geeignete Rahmenbedingungen Bildungsreferentin Arbeit und Leben
- Umgaqg mit Stresssituationen in Kaspar Kippers
Gesprachen o freiberuflicher Berater und Coach flir Kommunikation,
- Was tun, wenn das Gesprach in eine Rhetorik und Schauspiel

Sackgasse fluhrt?
- Verhandlungen mit und in Gruppen
- Praktische Ubungen Kosten:
Seminarpauschale (umsatzsteuerfrei) 1589,00 EUR (0%
MwsSt.) zzgl. Ubernachtung 440,00 EUR (inkl. 7% MwSt.)
sowie Tagungsstéattenpauschale 730,00 (inkl. 7%
MwsSt.)

Kontakt:

Arbeit und Leben DGB/VHS NRW e.V., Mintropstrafe 20, 40215 Diisseldorf,
Tel.: +49 211 93800-18 / +49 211 93800-70 Fax: +49 211 93800-27

Mail: abdellattif@arbeitundleben.nrw



.Mit meiner Anmeldung erkenne ich die Datenschutzerklarung (siehe www.arbeitundleben.nrw/datenschutz) und
die Teilnahmebedingungen (siehe www.arbeitundleben.nrw/teilnahmebedingungen ) des Veranstalters an.”

Angaben zur Person, zum Betrieb und zum Seminar:

Ansprache:

Privatanschrift (StralRe, PLZ, Ort):

Beschaftigt bei Firma:

Anschrift der Firma:

Rechnungsanschrift (ggf. Bestellnum-
mer) falls nicht identisch mit Firmenan-

schrift:
tagsuber erreichbar: Telefon Mobil
Fax E-Mail

o [] BR-Vorsitz [ stellv. BR-Vorsitz U (freigestelltes) BR-Mitglied
f‘_‘“l;‘tm“ im Be- [] PR-Vorsitz [ stellv. PR-Vorsitz [ (freigestelltes) PR-Mitglied
rieb:

O Vertrauensperson der schwerbehinderten Menschen [ Sonstiges:
Nimmt an folgendem Semi-

nar teil: 27LAGBR020
Thema: Rhetorik | - Erfolgreich argumentieren und verhandeln
Zeit: 26.04.2027 bis 30.04.2027
Ort: Hotel See Park, Geldern

Veranstalter des Seminars ist die Landesarbeitsgemeinschaft ARBEIT UND LEBEN DGB/VHS NRW e.V.

Liegt ein spezieller Zimmerwunsch vor?

L] ohne Ubernachtung L] Sonstiges:

L] Voranreise

Wir bemihen uns um entsprechende Berlcksichtigung.

Bescheinigunqg des Betriebs-/Personalrats*
(Fiir Vertrauenspersonen der schwerbehinderten Menschen nicht erforderlich!)

Der*Die oben Genannte nimmt aufgrund eines Beschlusses des Betriebs-/Personalrats vom

nach § an dem Seminar teil.

Der Beschluss wurde dem

Arbeitgeber am schriftlich mitgeteilt.
den ---------------------------------

Ort Datum Unterschrift des Betriebs-/Personalrats

*Diese Bescheinigung bitte in jedem Fall vollstandig ausfiillen lassen und unverziiglich an ARBEIT UND LEBEN weiterleiten. Ohne diese
Bescheinigung ist eine ordnungsgemafe Abrechnung des Seminars nicht maglich.



http://www.arbeitundleben.nrw/datenschutz
http://www.arbeitundleben.nrw/teilnahmebedingungen

